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PRESENTATION GENERALE

Position de l'étape dans la méthode

La solution étudiée en détail lors de l'étape précédente est réalisée, testée et qualifiée.

Objectifs

L'étape "Réalisation, Tests et Recettes " a pour principaux objectifs :

- de réaliser et qualifier l’application,

- d'effectuer les tests, les recettes, l’homologation de l’application et l’homologation industrielle du poste de travail,

- d'élaborer les dossiers de fonctionnement :

. Dossiers de programme,

. Dossiers de tests et qualification

. Dossier technique d’application,

. Manuel utilisateur.

Phases de l'étape

Cette étape se déroule en quatre phases :

1 - Phase de lancement et pilotage

2 - Phase de réalisation et qualification

3 - Phase de recettes 

4 - Phase de finalisation

Phase 1 : Lancement et pilotage

- planifier les travaux de l'étape,

- rassembler les normes et standards de réalisation,

- constituer le fonds documentaire,

            - préparer les autres travaux en vue du démarrage (formation, imprimés, locaux, matériels, ...).

Phase 2 : Réalisation et qualification
- coder programmes en respectant les normes et standards,

- effectuer les tests unitaires

- réaliser et tester la base de données

- élaborer et tester les procédures d’exploitation et d’administration

- réaliser et tester les programmes de migration

- optimiser les programmes

- réaliser la documentation utilisateur et l’aide en ligne

- assembler et qualifier l’application

Phase 3 : Recettes
effectuer la Recette technique : validation technique du système par la production, (performances, sécurité,...)

- effectuer la Recette utilisateur : validation fonctionnelle du système par le maître d'ouvrage,

- effectuer l’Homologation applicative : validation de l'intégration fonctionnelle avec les autres systèmes d'information par les maîtres d'ouvrages respectifs de ces autres systèmes

Phase 4 : Finalisation

- faire un bilan quantitatif et qualitatif,

- finaliser les dossiers de fonctionnement,

- finaliser le projet de convention de service PRT,

- planifier de façon détaillée le démarrage,

- prononcer la réception provisoire avec réserves éventuelles et établir le plan d'action correctif.

Aspects sécurité

Le Chef de Projet pilote la mise en place des mesures techniques et leur installation pour test dans les environnements de qualification et homologation

· si nécessaire, il prépare des fichiers de tests ne contenant pas d’informations confidentielles ou nominatives

· il fait valider par la Production les résultats des tests des mesures de sécurité et les conditions de passage en exploitation
· si un niveau de sécurité classé critique ou stratégique est demandé, le Chef de Projet présente ces résultats au Point Sécurité Informatique pour approbation

Modalités

En cours d’étape, le Chef de projet informatique  consulte les experts pour conforter et valider les choix techniques.

Si  le  projet est de grande  envergure ou  possède des retombées institutionnelles, les  conditions  de démarrage  du  système peuvent être présentées au Groupe Projets Nationaux (PNX) et au COTEC .

Résultats attendus

- PLAN D’ASSURANCE QUALITE

- DOSSIER DE CONDUITE DE PROJET

- DOSSIER DE PROGRAMME

- DOSSIER DE TEST UNITAIRE

- PROGRAMMES

- DOSSIER DE TEST D’ASSEMBLAGE DE COMPOSANTS

- DOSSIER DE RECETTE TECHNIQUE

- DOSSIER DE RECETTE UTILISATEUR

- DOSSIER DE QUALIFICATION

- DOSSIER D’HOMOLOGATION DU POSTE DE TRAVAIL (HISPDT)

- DOSSIER TECHNIQUE D’APPLICATION (DTA)

- MANUEL UTILISATEUR

- PROCES VERBAL DE RECEPTION PROVISOIRE

- DOSSIER FINANCIER

- TABLEAU DE BORD PROJET

Délais

Cette étape s'étend sur une période maximum de 10 mois selon l'importance du projet.

 RECOMMANDATIONS ET POINTS CLEFS DE L’ETAPE DE REALISATION

· Aniciper les problèmes d’appropriation de l’application par les réalisateurs et par les utilisateurs


L’assemblage graduel de l’application est le meilleur moyen d’éviter les nombreuses anomalies possibles

Différentes pratiques permettent d’anticiper la détection des anomalies :

· la livraison à l’utilisateur de versions intermédiaires,

· la génération fréquente de versions exécutables internes à l’équipe projet et associée à un test de bon fonctionnement.

Les normes de réalisation

Une des premières tâches de l’étape concerne la collecte des normes en vigueur.

Ne pas hésiter à contacter les experts des outils utilisés.

L’affectation des tâches de réalisation


Il est déconseillé d’affecter les tâches de réalisation en fonction de critères techniques

La répartition ci-dessous doit être évitée :

· les traitements serveur au réalisateur Dupont

· les traitements client au réalisateur Durand





Une tâche de réalisation doit donc être homogène sur le plan fonctionnel

· On aura ainsi plutôt le schéma suivant :

· la gestion des comptes à Dupont

· la gestion des clients à Durand




· Cette organisation permet de tester rapidement les liens entre client et serveur par les tests unitaires réalisés par chaque réalisateur, et donc de détecter et résoudre à ce moment les erreurs liées à l’architecture client-serveur, limitant ainsi leur impact global sur le projet. 

L’affectation de tâches annexes aux tâches de réalisation


Confier à un réalisateur une responsabilité technique annexe permet d’améliorer la motivation de l’équipe

On pourra confier la responsabilité à chaque réalisateur d’un ou plusieurs domaines techniques spécifiques  :

· administration de la base de données

· techniques de réalisation utilisés sur le projet

· programmation serveur

· programmation client

· recherche et administration d’utilitaires d’aide au développement

· gestion de versions

· aide en ligne

· .....


Confier une responsabilité technique à un réalisateur permet d’améliorer la qualité

En effet la responsabilité qui incombe au réalisateur peut concerner bien sûr la réalisation, la documentation, mais aussi et surtout une fonction contrôle qualité dans son domaine de spécialisation.

Par exemple le réalisateur Dupont responsable des techniques avancées en NSDK vérifiera dans le code de ses collègues que ses conseils sont bien utilisés.

Parallèlement, le réalisateur Durand responsable des techniques de développement Oracle aura la même fonction.

La disponibilité des utilisateurs


Elle est un gage de réussite du projet

La phase de recette utilisateurs doit être planifiée avec lui et suffisamment longtemps à l’avance pour dégager les ressources nécessaires.

L’environnement de développement


Du fait de la grande variété des solutions et des composants dans l’architecture technique, il est extrêmement important d’avoir un environnement de développement stable. Le palier technique assure cette stabilité

Contrôle des comptabilités informatisées


L’instruction n°245 du 24/12/1996 émise par la DGI, en application de la loi de finances de 1990, spécifie les exigences règlementaires de l’administration en matière de documentation informatisée, pour les applications à incidence comptable.


Le délai de contrôle des comptabilités informatisées est susceptible de s’effectuer sur l’année en cours et les quatre années antérieures. Il est donc obligatoire de conserver l’historique des mises à jour de la documentation en rapport avec les différentes versions d’application.

L’analyse de la documentation doit permettre au vérificateur de connaître et de comprendre le système d’information mis en oeuvre au cours de la période soumise au contrôle, y compris l’ensemble des évolutions significatives concernant notamment :

· la description générale de l’application

· la description des règles de gestion

· l’inventaire et la description des matériels utilisés

· les descriptifs des fichiers et des programmes avec leurs articulations et interrelations

· la description de la structure des données et leur signification

· les codes sources des programmes

· les descriptifs des procédures automatiques et manuelles de contrôle interne

· les dictionnaires des données mis en oeuvre

· le plan d’archivage et des durées de détention

· la documentation utilisateur.

Tests en boîte blanche et boîte noire

· La conception des jeux d'essai fait appel à deux approches complémentaires : une approche "boîte blanche " et une approche "boîte noire ".

· L'approche boîte blanche correspond aux tests structurels, dont l'objectif est de vérifier la robustesse du code et ne s'applique qu'au niveau des tests unitaires 
[image: image1.wmf]
· La conception des jeux d'essai boîte blanche est donc basée sur la vision interne du code des programmes :

· chemins logiques,

· conditions de sélection de chemin,

· instructions,

· états des variables internes.

· Il s'agit d'exécuter toutes les instructions et tous les chemins logiques, en quelque sorte de pousser le code dans ses retranchements, pour s'assurer que son comportement est acceptable, y compris dans les situations inattendues.

· Le programme est représenté sous la forme d'un graphe, pour identifier les chemins, lister les variables internes et identifier les cas à tester.

· L'approche boîte noire correspond aux tests de qualification et à la recette utilisateur, dont l'objectif est de vérifier la conformité du logiciel aux spécifications fonctionnelles. En d'autres termes, il s'agit de répondre à la question : "le logiciel fait-il ce qu'on a demandé ?".
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· La conception des jeux d'essai boîte noire est basée sur le comportement du logiciel vu de l'extérieur :

· événements entrants dans le système,

· états de la base de données,

· règles de gestion à appliquer,

· résultats à produire.

· La technique de conception consiste à lister les événements entrants et les événements périodiques générés automatiquement par le système, puis, pour chaque événement :

· lister les données qu'il porte et les données gérées dans le système qui influencent la façon de le traiter.

· identifier les groupes de valeurs de donnée pour lesquels le comportement du système est identique. 

· établir enfin la liste des cas à tester en choisissant les combinaisons significatives de ces groupes

Gains qualificatifs

· La fiabilité des systèmes développés d'une part, et la fiabilité de leur intégration dans l'environnement existant d'autre part, sont une source de gains importants : respect des engagements vis à vis des clients, diminution du nombre d'incidents, de leurs coûts de réfection et des coûts induits par les retards, ...

· Chaque acteur a son rôle à jouer, qu'il soit informaticien de développement ou de production, ou bien utilisateur.

· Ces gains qualitatifs sont  difficiles à chiffrer très précisément. Mais par ailleurs, les statistiques montrent que plus une erreur est dépistée tardivement plus son coût de correction est élevé. La correction d'une erreur qui coûterait x jours au niveau des spécifications, coûtera dix fois plus cher en recette, et 100 fois plus cher en maintenance !

· Les contrôles préventifs (revues des spécifications, revues du code), puis les tests et les recettes ne sont bien sûr pas gratuits. Le ratio le plus communément admis est de 20% à 25% du coût du projet sans compter les tests unitaires 

· En regard de la croissance exponentielle du coût de correction des erreurs dans le temps, la rentabilité de cet investissement ne fait aucun doute.
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Estimation des charges derecettes et de test

· Les tests, la qualification et les recettes sont trop souvent le parent pauvre dans le déroulement des projets.     

· D'une part, ils sont effectués en fin de projet, et souffrent parfois à ce titre, si le projet est en retard ou en dépassement, d'une réduction sensible de moyens et de délais.

· D'autre part, le coût des tests n'est pas toujours clairement mis en évidence et fait souvent l'objet d'une sous-estimation.

· Il est très important d'être réaliste dans l'estimation et la planification de cette activité, car si l'investissement n'est pas effectué au bon moment, le prix à payer ensuite est beaucoup plus élevé.

Légende utilisée dans les parties « Actions et Recommandations » de chaque tâche 

	Action standard

· Action: planifier, estimer

· Action: Sécurité Informatique

· Action Intranet

· Recommandation : erreur à éviter




Remarque : Le terme « PRODUCTION » employé dans la section « Acteurs » désigne l’ensemble des intervenants de PRT, coordonnés par le CSIO

	P1 — contrôle de la qualité

	Description

	
	· Effectuer le contrôle de la qualité de la réalisation

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                    : responsable (partie maîtrise d’oeuvre)

· Coordinateur production                         : informé

· Chef de projet maîtrise d’ouvrage           : responsable (partie maîtrise d’ouvrage)

· Experts techniques                                 : expert

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Normes et standards

· Team Workbench

· Procédure « planification et suivi »

· Plan d’assurance qualité



	
	

	Actions

	
	· Faire appliquer le plan d’assurance qualité 

· Contrôler que :

· les  outils   employés  et  les tâches réalisées   entrent  dans  le  cadre  défini   par la méthodologie

· les normes  de réalisation et d'exploitation ont été  respectées  et  au  besoin se référer  à  des critères type  visant  à  mesurer  la qualité du programme.

· les   plans   et   les   contenus   des   dossiers de fonctionnement sont  conformes à  ce  qui  est défini dans la méthodologie.

· Réaliser un suivi des tests ,de la qualification et des recettes

· s'assurer que le calendrier, les scénarios de tests, de recettes et d'homologations sont respectés.

· Evaluation des risques.

· évaluer,  à tout moment, les risques de dérapage du projet en  fonction  des   risques  pressentis au  moment de l'initialisation de l’étape

· Contrôle de l’avancement du projet

· suivi du planning PMW

· suivi des indicateurs qualité

	
	

	Recommandations

	
	· Planifier des revues de code avec les experts techniques



	
	

	Résultats

	
	· Tableau de bord projet

	
	


	P2 — constitution du fonds documentaire

	Description

	
	· Constituer au fur et à  mesure de l'avancement  du projet le fonds documentaire nécessaire à la  production des résultats et aux archives du projet

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                    : responsable (partie maîtrise d’oeuvre)

· Chef de projet maîtrise d’ouvrage          : responsable (partie maîtrise d’ouvrage)

· Coordinateur production                         : responsable (partie production)

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	Procédure « Gestion documentaire »

	
	

	Actions

	
	· En fin d’étape compléter le dossier de fonctionnement de l’application : 

· récapitulatif des notes émises ou reçues

· dossiers de programmes

· dossiers tests et recettes

· dossier technique d’application

· manuel utilisateur.

· Enregistrer les notes et documents émis ou reçus.

· répertorier toutes les notes et documents émis ou reçus sur un imprimé spécifique et les archiver par thème.

· Rédiger systématiquement un compte rendu des réunions.

· chaque réunion doit faire l'objet d'un compte rendu diffusé

	
	

	Recommandations

	
	

	
	

	Résultats

	· 
	· Dossier de conduite de projet 

· Dossiers techniques

	
	


	01 — initialisation de la réalisation et du plan d’assurance qualité

	Description

	
	· Préciser les conditions  de  lancement de  l'étape et réunir les éléments de départ nécessaires à son déroulement. 

· Organiser et planifier le travail de l'étape

· Préparer et planifier une période de familiarisation des développeurs avec les outils, normes, environnement technique,...

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                    : responsable

· Chef de projet maîtrise d’ouvrage          : responsable (PAQ)

· Coordinateur production                         : responsable

	

	Outils, techniques, documents

	
	· Outil de gestion de projet PMW 

· Procédure « planification et de suivi »

	
	


	Actions


	· Contrôle de la levée des points bloquants.

· vérifier que les points bloquants recensés lors de la réunion du comité de Pilotage de l'étape "Etude détaillée" ont été résolus

· Si des points bloquants existent encore, soulever les problèmes auprès des Directions concernées, en soulignant les risques induits. Si les risques sont trop importants : ne pas démarrer l’étape.

· Mise à jour du plan qualité du projet (PAQ)

·  Evaluer les risques prévisionnels de l'étape, gênant ou  bloquant le bon déroulement de l'étape. 

· Adapter  aux  besoins  du  projet,  la  liste   des  tâches proposées par ce document

· liste exhaustive des tâches nécessaires à la réalisation de l'étape

· ordonnancement logique de ces tâches

· détermination des charges, affectation des ressources

· calendrier associé à l'étape

· Mettre à jour le tableau de bord projet

· indicateurs de suivi 

· planning de synthèse

· principales échéances

· suivi global

· Mise en place de la structure de travail.

· formaliser les règles de  communication et de travail entre les équipes de réalisation  et l'ensemble  des   intervenants  du  projet   notamment   la  sous-traitance et la Production.

· si l’étude détaillée a conclu au besoin de scinder l’équipe de réalisation en plusieurs unités afin de préserver des secrets (know how), constituer ces unités.

· établir les profils des développeurs (droits d’accès aux systèmes, bibliothèques de programmes et données) et remplir les formulaires individuels de création/modification des habilitations.




	Actions (suite)



	
	· Mise en place du matériel, des logiciels et des ressources logistiques nécessaires à la réalisation :

· locaux, bureaux, téléphone...,

· postes de travail, logiciels...,

· méthodes, outils et imprimés.

· environnement de développement (bibliothèques, fichiers).

· bases de données

· Prendre contact avec les différents interlocuteurs (Utilisateurs, Production, Fournisseurs,...) afin de planifier les réunions de travail et fixer les Résultats attendus.

· Répartir la charge utilisateur estimée en début de projet sur les parties suivantes :

· réception des versions intermédiaires

· initialisation de données

· fiabilisation de données existantes

· constitution des jeux d’essais

· recette utilisateur, y compris les tests des programmes de reprise

· Planifier les tâches dans PMW

· Formation/Information des intervenants :

· former ou  informer  les membres de  l'équipe aux méthodes,  aux  outils et  aux techniques qui seront utilisés : AGL, SGBD,...



	Recommandations

	
	

	
	· Pour les gros projets :

· attribuer à chaque réalisateur une responsabilité sur un point technique précis

· nommer un responsable de la mise à jour du modèle de données

· nommer un responsable pour les aspects serveur (administration, optimisation, liens avec le service production)

	Résultats

	
	· Plan d’assurance qualité mis à jour

· Tableau de bord projet

· Planning de l'étape.

	
	


	02 — recensement des normes et standards de réalisation

	Description

	
	· Fixer les normes, méthodes et standards applicables à l'étape

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                    : responsable

· Experts techniques                                 : participe

	Outils, techniques, documents

	
	· Palier technique

· Normes et recommandations d’utilisation ORACLE et DB2

· Standards de présentation graphique

	
	

	Actions

	
	· Recenser les normes de réalisation définir les règles d'organisation de la fabrication de l’application

· des standards existants en relation avec la CELLULE SGBD

· règles et normes de définition des bases de données, de programmation avec le langage associé au SGBD, de cohérence (intégrité référentielle) et de sécurité

· architecture des données et des traitements 

· recherche et mise en évidence des modules communs à plusieurs programmes :

· synthèse et description

· diagramme d'assemblage et d’enchaînement

· inventaire et référence 

· définition des zones de communication inter–modules et inter–programmes

· recensement des composants communs réutilisables : macro–structures, services techniques, services métier,...

· fixation des modalités de développement et de tests

· standards existants de développement 

· règles de découpage organique 

· règles d'écriture des programmes suivant le matériel, le langage et la méthode employée (gestion des erreurs, accès aux données externes)

· normes de documentation des programmes et des modules communs

· standards poste de travail : structure d’accueil, présentation graphique,...

· Détermination des normes d'exploitation. 

· recenser les règles d'exploitation à observer lors de la réalisation des lots en liaison avec la Production.

· automatisation de l'exploitation ; cette contrainte peut influer sur le découpage en jobs et rajouter des programmes spécifiques.

· règles à respecter pour déterminer l'organisation des fichiers (périodicité de mise à jour, nombres  d'accès possibles...).

· standards d'édition (direct, différé,...)

· normes d'exploitation pour le batch.

· outils de transfert de fichiers et de données 

· outils de soumission "utilisateur"

· Déterminer les normes de sécurité

· procédure d’habilitation, contrôle d’accès aux données,...

· Préparer un dossier de programme type pour chaque réalisateur

· modèle de classes (UML) ou modèle logique des données (Merise)

· standards de développement avec l’outil client

· standards de développement avec l’outil serveur

· normes de présentation graphique

· méthode de conception graphique

modèle de dossier de programmation

	Recommandations

	
	· Contacter les experts techniques

	
	

	Résultats

	
	· Dossier de conduite de projet

· Méthodes, normes et standards applicables à l'étape

· Plan type du dossier de programme

	
	


	03 — appropriation fonctionnelle des réalisateurs

	Description

	
	· Fournir aux réalisateurs les bases nécessaires à leur participation au projet.

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                      : responsable

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Merise :PowerAMC

· UML : Rational Rose

· Classeur Sécurité informatique (onglets Synthèse besoins et Organisation projet)

	
	

	Actions

	
	· Préparer un dossier fonctionnel pour chaque réalisateur

· dossier de conception fonctionnelle

· modèle de classes

· Sur un projet important générer des vues limitées du modèle  

· Si le projet contient un risque de niveau stratégique ou critique, organiser l’équipe projet de manière à compartimenter les réalisateurs, afin que leur connaissance ne leur permette pas de maîtriser l’ensemble des processus, ni l’architecture matérielle ni l’organisation des bases de données.

	
	

	Recommandations

	
	· Prévoir une présentation du projet en deux temps :

· présentation globale à tous les réalisateurs arrivés simultanément

· présentation individuelle détaillée sur chaque partie

	
	

	Résultats

	
	· Projet présenté aux réalisateurs

	
	


	04 — préparation des tests d’assemblage de composants

	Description

	
	· Formaliser les objectifs et les conditions de déroulement des tests d’assemblage de composants 

· Elaborer les jeux d'essai et les procédures de tests d’assemblage de composants

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                   : responsable

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Plan type du dossier  de tests d’assemblage de composants 



	
	

	Actions

	
	· Etablir les scénarios de test d’assemblage de composants :

(ne pas prendre en compte les enchaînements dont l'intégration sera naturellement assumée par les tests de qualification)

· enchaînements complexes qui nécessitent un effort spécifique d'assemblage

· échanges entre lots de développement

· échanges avec les autres applications (ces échanges seront simulés, soit par de fichiers, soit par des programmes )

· Lorsque le projet a nécessité la réalisation de fonctions de sécurité supplémentaires ou d’interfaces avec les mesures standards en exploitation, les programmes correspondants doivent faire l’objet de tests dans les mêmes conditions que le reste de la nouvelle application

· Pour l'ensemble des tests d’assemblage de composants sur postes client et serveur :

· définir les fichiers communs qui seront mis à  disposition des développeurs (par exemple les fichiers de référence des tests de qualification)

· identifier les moyens techniques nécessaires (environnement matériel et logiciel, outils ...)

· identifier les ressources humaines et les rôles

· déterminer la charge de travail et élaborer le planning

· Pour chaque flux entre programmes, l'équipe de développement doit :

· concevoir un cas de test pour chaque variante du flux, et pour le programme de réception

· définir les données associées à chaque cas de test (réutiliser dans la mesure du possible les jeux d'essai unitaires)

· définir les procédures de test et leur enchaînement

· créer les fichiers de test



	
	


	Recommandations

	
	· Tester systématiquement les fichiers vides, les codes retours d’accès aux données

UML :

· Le principal critère de sélection de composants pour construire un groupe est de choisir des composants ayant des dépendances . Les composants sans dépendance ne doivent pas appartenir au même groupe

	
	· L’usage de fichiers contenant des informations opérationnelles est déconseillé, et il est interdit d’utiliser des données réelles contenant des informations confidentielles nominatives ou dont la connaissance peut être utilisée contre les intérêts du groupe. En cas de nécessité, par exemple dans le cas de relations complexes entre plusieurs fichiers très difficiles à reproduire théoriquement, les zones sensibles doivent être effacées ou maquillées avant tout usage

· en cas de développement sous-traité au forfait (et a fortiori en cas d'achat de progiciel), les tests unitaires et l'intégration des composants du logiciel sont à la charge du fournisseur. Le Chef de projet informatique  planifie la qualification et toutes les autres recettes (technique, utilisateur, homologation de l’application et du poste de travail) et  l'intégration entre des lots de développement distincts.

	Résultats

	
	· Dossier de tests d’assemblage des composants

· Scénarios et jeux d’essai.

.

	
	


	05 — réalisation de l’application et tests unitaires

	Description

	
	· Coder les programmes

· Formaliser les objectifs et les conditions de déroulement des tests unitaires 

· Produire une documentation

· Garantir la qualité des programme réalisés par l ’équipe de développement

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                    : participe

· Réalisateurs                                          : responsable

· Expert                                                   : participe

	Outils, techniques, documents

	
	· Standards de programmation 

· Plan type du dossier  de tests unitaires 

· Plan type du dossier de programme

	Actions

	
	Merise :

· Analyse détaillée des programmes :

· utilisation de la méthode d'analyse programmation retenue.

· élaboration de l'architecture des programmes.

· présentation de l'architecture des programmes lors d'une revue.

· rédaction des dossiers de programmes.

UML :

· Réaliser chaque classe applicative 

· Faire rédiger par chaque développeur la documentation des des modules qu’il a réalisé

· Codification des programmes ou composants.

· respecter les standards de réalisation (standards de programmation, modules généraux..)

· revues de code de façon à identifier et corriger le maximum de défauts 

· commenter les programmes. 

· Etablir le plan de test unitaire

· identifier les groupes de programmes ou composants très imbriqués dont l'assemblage doit être effectué en même temps que les tests unitaires (ceci pour minimiser le développement de pseudo–modules ou bouchons appelant ou appelés) et identifier les pseudo–modules ou bouchons devant être développés.

· identifier les programmes ou composants  nécessitant des tests de volumétrie

· recenser les données significatives

· données significatives pour le déclenchement (exemple paramètre d’entrée)

· données significatives pour l’exécution (exemple valeurs des objets manipulés)

· concevoir les cas à tester et préparer les résultats attendus, en utilisant deux approches complémentaires :

· une approche boîte noire (tests fonctionnels) basée sur les spécifications du programme ou composant  pour vérifier la conformité de celui-ci

· une approche boîte blanche (tests structurels) basée sur le code source pour rechercher des défauts  internes (par exemple : recherche de débordement de table, violation mémoire, ...), en s'assurant de l’exécution de toutes les instructions du programme ou composant  avec les différentes valeurs des variables internes.



	Actions (suite)
	· définir les procédures de test et leurs enchaînements

· par types de fenêtres dans l’application

· fenêtre principale, de consultation, de liste et de recherche sur critères

· boîte de dialogue de création et de modification

· ordre de tri pour les listes

· gestion du parcours du curseur pour les fenêtres de saisie

· gestion des champs obligatoires

· pour chaque traitement interactif (même si l’application est répartie sur client et serveur)

· pour les traitements sur serveurs lourds (procédures stockées de calcul, traitements batch)

· créer les fichiers de tests

· élaborer les cas de tests spécifiques pour :

· les programmes temps réel (prévoir des tests de résistance aux erreurs de saisie et le contrôle de l'affichage des messages en retour)

· les programmes sensibles (rechercher leur optimisation, prévoir des tests de performance) 

· Exécuter les tests unitaires

· Récupérer le modèle de documentation technique pour chaque composant locigiel de l’architecture technique (programme client, programme serveur, traitement en SQL)

· Pour chaque réalisateur définir un échantillon suffisamment représentatif du travail réalisé

· sélectionner un travail de réalisation client

· sélectionner un travail de réalisation serveur

· sélectionner un ou plusieurs états

· choisir une ou plusieurs fenêtres complexes

· Sur chaque échantillon vérifier que les normes et techniques de développement ont été appliquées

· vérifier la normalisation des noms d’objets et de fonctions

· vérifier la structure des programmes

· vérifier l’utilisation des standards de présentation graphiques

· vérifier la présence et la qualité des commentaires dans les sources

· Vérifier par sondage, les programmes traitant des données confidentielles ou sensibles, afin de vérifier l’absence de codes douteux (de type back-door ou cheval de Troie).Mettre à jour les dossiers de programmes



	Recommandations

	
	· Externaliser les paramètres dans des tables externes (START)

· Réaliser les fonctions susceptibles d’être réutilisées sous forme de service

· Si l’AGL utilisé permet de localiser les services indifféremment sur le poste de travail ou sur le serveur, les premières phases de tests unitaires peuvent être effectuées sur le poste de travail et  ensuite sur le serveur.

· élaborer les cas de test en distinguant les différentes classes de valeurs des paramètres d’exécution, par exemple

· valeur comprise, supérieure ou inférieure,  dans l’intervalle de validité

· élaborer les cas de tests correspondant aux valeurs limites, par exemple

· borne supérieure de l’intervalle de validité et borne inférieure de l’intervalle de validité

· élaborer les cas de tests correspondant aux valeurs particulières, par exemple

· Zéro, NULL (non renseigné)



	Recommandations (suite)

	
	· le contrôle du codage :

· doit être entamée sufffisamment tôt après le début de la réalisation pour pouvoir prendre les mesures d’amélioration le cas échéant

· est normalement à la charge du Chef de projet informatique  mais peut être déléguée à un expert à un responsable technique au sein du projet

· le contrôle du codage est essentiel en cas de sous-traitance

	Résultats

	
	· Dossiers de programme 

· description et programmes

· Dossier de tests unitaires

· Scénarios et jeux d’essai

· Résultats de tests

· Dossier de conduite de projet

· Compte-rendu de la revue de code


	
PRO05 — paramètrage et programmation 

	Description

	
	· Saisir les paramètres fonctionnels

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                    : responsable

· Chef de projet maîtrise d’ouvrage          : participe

· Gestionnaire de produit                         : participe

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Manuel de référence du progiciel

	
	

	Actions

	
	· réaliser le paramétrage fonctionnel

	
	

	Recommandations

	
	· Le paramétrage fonctionnel peut être une opération complexe et délicate, à ne pas sous-estimer

· Le paramétrage des progiciels, en particulier dans le cas des progiciels de gestion intégrée, présente plusieurs risques forts :

· perte de contrôle du progiciel, avec risque de blocage partiel ou total après le démarrage,

· altération, voire suppression des contrôles intermédiaires effectués dans l’ancienne application

· création de profils utilisateurs trop complexes ou en trop grand nombre

· Le chef de projet informatique doit connaître le paramétrage effectué par les utilisateurs, sans pour autant intervenir dans sa réalisation : le paramétrage fait partie intégrante de l’application, et conditionne les résultats des tests.



	
	

	Résultats

	
	· Dossier de programme

· Paramétrage du progiciel

	
	


	06 — Exécution des tests d’assemblage de composants

	Description

	
	· Valider la conformité des composants par rapport aux spécifications fonctionnelles

· Valider l'assemblage des composants (enchaînements et échanges de données, appels).

· Valider les performances

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                    : valide

· Réalisateur                                             : responsable

	

	Outils, techniques, documents

	
	· Plan type du dossier  de tests d’assemblage de composants

· Fiche anomalie

	
	

	Actions

	
	· Contrôler l’exécution des tests unitaires par les réalisateurs

· Exécuter les procédures de tests avec leurs jeux d'essai

· noter les résultats obtenus dans le dossier de tests et  vérifier leur conformité par rapport aux résultats attendus (dernière compilation, dernière exécution)

· analyser les causes des erreurs et déterminer les corrections à effectuer en accord avec le Chef de projet informatique 

· analyser les temps de traitement et chercher les possibilités d'optimisation du  composant.

· établir une fiche d’anomalie avec justificatifs (hard-copy d'écran, listing) pour les erreurs dont les corrections nécessitent une coordination (corrections concernant plusieurs  composants , intégration entre lots de développement, intégration avec d'autres applications, ...)

· Effectuer les corrections

·  les corrections d'un composant doivent être effectuées globalement après avoir déroulé l'ensemble des tests de ce composant, sauf cas bloquant qui perturbe ce déroulement

· refaire l'ensemble des tests unitaires et d’assemblage des composants corrigés, chaque composant devant être validé par un dernier passage complet et satisfaisant

· Les états et fichiers résultats des tests doivent être détruits s’ils contiennent des informations opérationnelles.

	
	

	Recommandations

	
	· Commencer par des tests simples qui permettront de conforter la robustesse de l’application avant d’aborder les tests plus délicats



	
	

	Résultats

	
	· Dossier de tests d’assemblage des composants

· Résultats des tests 




	07 — optimisation du code de l’application

	Description

	
	· Optimiser les performances de l’application pour répondre aux contraintes spécifiées par les utilisateurs

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                     : responsable

· Experts                                                    : participe

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	
	

	Actions

	
	· Déterminer les traitements nécessitant une optimisation

· Etablir la liste des techniques possibles d’optimisation pour chaque traitement :

· amélioration de la perception de l’utilisation

· optimisation des algorithmes utilisés dans les traitements

· tuning du serveur

· ......

· Estimer la charge pour chaque technique

· Entamer l’optimisation en commençant par les techniques les moins coûteuses en charge

	
	

	Recommandations

	
	· Lorsque des problèmes cruciaux d’optimisation sont détectés, il est extrêmement important de faire appel aux experts

· Attention à la dénormalisation de la base qui représente à ce stade une technique extrêmement coûteuse

· L’optimisation des traitements ne doit jamais se faire au détriment de la sécurité. Les cas limites doivent faire l’objet d’une étude des risques résiduels supplémentaires et de l’acceptation formelle de ces risques par la MOA et par la Production.

	
	

	Résultats

	
	· Dossier de conduite de projet

· Traitements optimisés




	08 — Construction et tests de la base de données

	Description

	
	· Réaliser la base de données physique

· Optimiser le modèle relationnel

· Réaliser les tests spécifiques à la gestion des transactions



	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                    : responsable

· Expert                                                    : participe



	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· 

	
	

	Actions

	
	· Utiliser les DDL (Data Definition Language = langage de définition de données) spécifiques aux bases de données pour coder la description de la base de données.

· Exécuter ce code DDL pour générer la base de données physique

· Optimiser le modèle de la base de données en fonction des besoins en matière d'accès à l'application et de navigation.

· Réaliser la base de données de test 

· Simuler une estimation de la population finale

· Préparer et exécuter les tests de la base de données

· Vérifier l’intégrité du référentiel de la base de donnée

· Vérifier l’intégrité des données, notamment en cas de données distribuées

· Valider la justesse de la gestion des transactions

· Vérifier l’intégrité des mises à jour et des lectures/écritures

UML :

· Tester la persistance :

· Utiliser les cas d’utilisations et les scénarios qui interagissent avec les classes persistantes

· Préparer et exécuter les tests unitaires du niveau classe pour les classes persistantes

· Préparer et exécuter les tests boite blanche du niveau composant pour les composants accédant à la base de données

· Préparer et exécuter les tests boite noire du niveau composant composant pour les composants accédant à la base de données



	
	

	Recommandations

	
	· Faire attention en matière de conversion des formats. Compte tenu des attributs de représentation, le format peut varier entre la base de données et le langage de programmation

	
	

	Résultats

	
	· Dossier de conduite de projet

· Modèle de la base de données optimisé



	
	


	09 — élaboration et tests des procédures d’exploitation et d’administration 

	Description

	
	· Elaborer les procédures d’exploitation et d’administration  du système informatique

· Préparer et exécuter les tests des procédures

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                    : participe

· Ingénieur de production                          : responsable

· Coordinateur production                         : participe

· Expert                                                   : participe

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Dossier Technique d’Architecture

· Plan type du dossier  de tests unitaires 

· Plan type du dossier de programme

	
	

	Actions

	
	· Concevoir toutes les procédures d'exploitation et d’administration du système informatique, manuelles et automatiques 

· Définir les procédures d’exploitation et d’administration associées aux applicatifs.

· Réaliser toutes les procédures d'exploitation et d’administration automatisées

· Définir les cas de tests des procédures d'exploitation et d’administration automatisées

· Préparer et exécuter les tests des procédures d'exploitation et d’administration automatisées

	
	

	Recommandations

	
	

	
	

	Résultats

	
	· Dossier Technique d’Architecture

· Procédures d'exploitation et d’administration automatisées

· Résultats des tests des des procédures d'exploitation et d’administration automatisées



	
	


	10 — réalisation et tests des programmes de migration

	Description

	
	· Implémenter  et tester les programmes de migration

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                    : participe

· Réalisateurs                                          : responsable

· Coordinateur production                         : participe

· Ingénieur de production                          : participe 

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Dossier de migration

· Standards de programmation 

· Plan type du dossier  de tests unitaires 

· Plan type du dossier de programme

	
	

	Actions

	
	· Réaliser chaque programme de migration identifié en Etude Détaillée

· Préparer le plan des tests des programmes de migration

· Cas et scénarios de tests

· Jeux d ‘essais

· Exécuter les tests des des programmes de migration

· Réaliser (environnement différent) une reprise de l’existant destinée à l’utilisateur

· Effectuer une livraison de version intermédiaire 

· Mettre l’application à la disposition de l’utilisateur  pour 

· fiabiliser les données reprises (corrections des incohérences ou erreurs avant la mise en production)

· initialiser (saisie des nouvelles données du système cible)

	
	

	Recommandations

	
	

	
	

	Résultats

	
	· Dossiers de programme 

· Programmes de migration

· Procédures de migration des données

· Résultats des tests des programmes de migration



	
	


	11 — documentation utilisateur et aide en ligne

	Description

	
	· Réalisation d’une documentation utilisateur et d’une aide en ligne

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet maîtrise d’ouvrage           : participe 

· Chef de projet informatique                     : responsable



	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Microsoft Word

· Outil  de génération d’aide en ligne

	
	

	Actions

	
	· Préparer la documentation utilisateur

· établir la liste des fenêtres et dialogues concernant les fonctions utilisateur

· établir la liste des fenêtres et dialogues concernant les fonctions propres à l’application (connexion, paramétrage, gestion de sécurité,...)

· établir la liste des traitements déclenchés par menu sans ouverture de fenêtre

· Rédiger la documentation utilisateur en la structurant de la façon suivante

· décrire l'environnement de travail dans lequel s'insère le système informatique.

· décrire les procédures d'utilisation du système

· procédures standard

· mode expert

· procédures dégradées

· normaliser la présentation et le contenu :

· un paragraphe par fenêtre ou dialogue utilisateur

· un paragraphe par fenêtre ou dialogue propres à l’application

· un paragraphe par traitement déclenché par menu sans ouverture de fenêtre

· illustrer chaque paragraphe avec une image de la fenêtre ou du menu concerné

· Faire valider la documentation par l’utilisateur

· Utiliser le document ainsi produit pour réaliser l’aide en ligne à raison d’un écran d’aide par paragraphe de la documentation utilisateur



	
	

	Recommandations

	
	· Il faut abolument éviter de générer un fichier d’aide en ligne contextuel (ex. un ecran d’aide pour le bouton calculer de l’ecran « Modifier un compte ») :

· cela rend la réalisation et la maintenance complexe

· le regroupement de l’aide en ligne par fenêtres applicatives la rend plus facilement utilisable par l’utilisateur

· Il est important de ne pas revenir sur la structure de la documentation utilisateur de façon à maximiser la rapidité de génération de l’aide en ligne

· Attention à la portabilité OS2 (application diffusée en CR)

	
	

	Résultats

	
	· Manuel utilisateur

· Documentation utilisateur

· Dossier de programme

· Aide en ligne


	12 — installation et qualification de l’environnement de qualification de développement

	Description

	
	· Installer et tester l’envoronnement de qualification de développement

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet                                       : responsable

· Coordinateur production                         : participe



	
	

	Outils, techniques, documents

	
	·  Schéma d’architecture physique



	
	

	Actions

	
	· Installer l’architecture matérielle de l’environnement (ordinateurs, réseau et périphériques)..

· Vérifier l’installation de chaque élément

· Installer et tester les composants techniques réutilisés

· Tester l'interopérabilité 

· Réaliser les tests de performances de l’architecture 

· Vérifier que l’environnement de qualification de développement est représentatif d’une utilisation réelle afin d’assurer une qualification représentative du système de l’application sur cette plate-forme

	
	

	Recommandations

	
	· Vérifier la compatibilité entre versions de logiciels

	
	

	Résultats

	
	· plate-forme de qualification validée

	
	


	13 — assemblage de l’application sur la plate-forme de qualification

	Description

	
	· Associer dans un même livrable l’ensemble des composants logiciels qui permettent de construire un tout fonctionnellement et techniquement exécutable

· Définir l’allocation des composants de l’application sur l’architecture physique de la plate-forme de qualification 

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Ingénieur de production                         : responsable

· Chef de projet                                       : : participe

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	
	

	Actions

	
	· Identifier les composants participants 

· Construire l’application

· Sauvegarder la version des composants participants

· Réaliser le modèle de composants de l’application

· Allouer les composants de la base de données

· Les choix d'allocation sont définis en fonction de la stratégie de distribution des données sur le système réel.

· Allouer les autres composants

· Paramétrer les composants 

· Vérifier et valider l’allocation et le paramétrage 

	
	

	Recommandations

	
	· Toutes les couches de l’application sont concernées, on doit donc retrouver tous les types de composants applicatifs et techniques ( IHM, Métier, Techniques, persistants ).

· Tous les composants qui font appel à des parties non encore développées doivent être modifiés afin d’éviter des erreurs d’exécution. Les méthodes peuvent retourner, par exemple, des valeurs fictives et fixées à l’avance. 

· L’allocation des composants doit être cohérente avec l’environnement de travail des acteurs. Ils doivent tous être représentés avec les configurations matérielles et logicielles conformes sur la plate-forme de qualification



	
	

	Résultats

	
	· Application fonctionnellement et techniquement utilisable

· Dossier de qualification

· Modèle de composants de l’application

	
	


	14 — qualification de l’application

	Description

	
	· Valider la conformité de l’application aux spécifications fonctionnelles détaillées ( y compris inter-applications)

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                                              : responsable

· Chefs de projet informatique des applications à interfacer : participent

· Ingénieur de Production                                                 : participe



	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Plan type du dossier  de tests de qualification 

· Fiche anomalie

	
	

	Actions

	
	· intialiser les données de référence

· créer les fichiers de tests

· tester les procédures de reprise des données 

· tester les interfaces avec la participation des chefs de projet responsables des applications associées à ces interfaces. Ces chefs de projet :

· établissent les jeux d’essai des interfaces amonts

· valident les résultats obtenus par les interfaces avals.

· exécuter les scénarios et cas de de la qualification avec leurs jeux d'essai

· effectuer les tests de l’aide en ligne

· noter les résultats obtenus dans le dossier de test et  vérifier leur conformité par rapport aux résultats attendus

· établir une fiche anomalie pour chaque résultat erroné

· analyser les causes des erreurs et déterminer les corrections à effectuer

· analyser les temps de traitement pour identifier les programmes nécessitant un effort d'optimisation

· réaliser les corrections et refaire les tests unitaires et d'intégration correspondants

· refaire l'ensemble des tests de qualification de manière à aboutir à un dernier passage entièrement satisfaisant



	
	

	Recommandations

	
	· Réaliser des « tests du singe » en faisant tester l’application par quelqu’un qui n’en a aucune connaissance, ni fonctionnelle  ni technique : la protection contre les mauvaises manipulations est ainsi efficacement vérifiée

· La tâche de reprise des données est essentielle dans les projets pour lesquels :

· de nouvelles données du système cible doivent être initialisées avant démarrage

· certaines données du système existant sont incomplètes, incohérentes ou non renseignées.

· Les tables concernées sont généralement les tables de référence 

· Cette phase s’avère extrêmement utile pour anticiper la détection d’anomalies.

· La prise en main anticipée de l’application par l’utilisateur permet un gain important en termes de formation et de détection des évolutions fonctionnelles à apporter.

	Résultats

	
	· Dossier de qualification

· Résultats de tests (y compris les interfaces et l’aide en ligne)


	15 — qualification des procédures d’exploitation et d’administration

	Description

	
	· Valider le bon fonctionnement des procédures d’exploitation et d’administration

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Ingénieur de production                                                    : responsable

· Chef de projet informatique                                              : participe

· Coordinateur production                                                   : participe

· Expert                                                                              : participe

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Plan type du dossier  de tests de qualification 

· Fiche anomalie

	
	

	Actions

	
	· Réaliser les corrections et refaire les tests unitaires et d'intégration correspondants

· Refaire l'ensemble des tests qualification de manière à aboutir à un dernier passage entièrement satisfaisant

	
	

	Recommandations

	
	· Apporter un soin particulier aux variables d’environnement et aux chemins des scripts

	
	

	Résultats

	
	· Dossier de qualification

· Procédures d'exploitation et d’administration validées

	
	


	16— préparation formation et imprimés, installation locaux et matériels

	Description

	
	· Préparer  les  éléments  nécessaires  au  déploiement  de la formation

· Réaliser   les   travaux   complémentaires   nécessaires  au démarrage en relation avec la Production et les Services Généraux

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                     : responsable de la formation

· Chef de projet maîtrise d’ouvrage            : responsable des imprimés

· Services Généraux                                  : responsable des locaux 

· Coordinateur production                         : responsable du matériel

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	
	

	Actions

	
	FORMATION

· Actualisation du plan de formation.

· liste des personnes à former (utilisateurs, exploitants, Gestionnaire du Produit, etc...)

· calendrier des stages de formation.

· informer les personnes chargées de la formation (animateur(s), sociétés externes...)

· Elaboration des supports de formation

· ces supports (transparents, exercices, contrôles de connaissances, évaluation...) sont élaborés à partir des documents projets et du manuel utilisateur.

IMPRIMES

· Suivi de la réalisation des imprimés.

LOCAUX

· Préparation et réception des locaux.

· il est recommandé de réunir :

· d'une part les responsables de l'exécution des   travaux,

· d'autre part les installateurs de matériel, afin de s'assurer de la bonne concordance de leurs travaux.

MATERIEL

· Réception du matériel.

· Installation de l’unité centrale et du réseau. 

· Installation du poste de travail

· installation et configuration des postes d’accès au serveur

· installation des outils complémentaires (aide en ligne...)



	Recommandations

	
	· Apporter une attention particulière : 

· aux imprimés possédant des besoins d’intégrité ou de confidentialité importants. 

· à l’accès aux locaux et matériels sensibles ainsi qu’à leur protection contre les accidents

	
	

	Résultats

	
	· Dossier de conduite de projet

· Plan de formation 

· Supports de formation

· PV de réception du matériel


	17 — Procédures de livraison et d’installation (DTA, HISPDT)

	Description

	
	· Les procédures de livraison et d’installation sont intégrées dans les dossiers techniques d’applications et d’homologation de manière à garantir les livraisons dans les meilleures conditions.

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet maîtrise d’ouvrage           : valide

· Chef de projet informatique                     : responsable

· Expert                                                     : valide

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Plan type du dossier  technique d’application

· Plan type du dossier  HISPDT

	
	

	Actions

	
	· Identifier les acteurs intervenant dans chaque processus de livraison :

· maîtrise d’ouvrage

· service production

· DBA

· Établir la liste des ultimes vérifications pré-livraison

· date de l’exécutable

· présence et nombre de fichiers DLL

· présence des fichiers d’initialisation ou de configuration

· nombre de traitements sur le serveur (procédures, triggers, services,...)

· Détailler le processus de livraison

· date et délai de mise en oeuvre

· sources et destination des fichiers à copier

· sources et destination des objets  à copier d’une base à l’autre

· principe d’utilisation des outils (exemple administration de base, transfert de fichier)

· Détailler les tests de bon fonctionnement

· lancement de l’application

· fonctionnalités à tester....

· Détailler les mesures à prendre en cas de problèmes

· réinstallation de l’ancienne version,...

· Mettre à jour le dossier technique d’application

· Remplir le dossier HISPDT

	
	

	Recommandations

	
	· Les mots de passe par défaut définis par le fournisseur doivent être changés dès l’installation du progiciel.

	
	

	Résultats

	
	· DTA

· Procédure de livraison et d’installation du DTA 

· Dossier HISPdT

· Procédure de livraison et d’installation de l’HISPDT



	
	


	18 — mise à jour du dossier de recette Utilisateur

	Description

	
	· Actualiser le dossier de recette Utilisateur

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet maîtrise d’ouvrage             : responsable

· Coordinateur production                            : coordonne

· Chef de projet informatique                     : participe

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Dossier de recette Utilisateur

	
	

	Actions

	
	· Vérifier l’adéquation du dossier de test établi en Etude Détaillée par rapport à la réalisation selon les axes suivants :

· couverture des tests (cas de tests et scénarios)

· validité des jeux d’essai ( données en entrées et résultats attendus )

· Procéder aux adaptations nécessaires

· ajout de cas et scénarios de tests avec leur jeux d’essais

· actualisation des cas et scénarios de tests existants et de  leur jeux d’essais

· suppression des cas et scénarios de tests obsolètes et de  leur jeux d’essais



	
	

	Recommandations

	
	

	
	

	Résultats

	
	· Dossier de test de la recette Utilisateur mis à jour



	
	


	19 — mise à jour du dossier de recette Technique

	Description

	
	· Actualiser le dossier de recette Technique

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Ingénieur de production                           : responsable

· Coordinateur production                          : coordonne

· Chef de projet informatique                     : participe

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Dossier de recette Technique

	
	

	Actions

	
	· Vérifier l’adéquation du dossier de test établi en Etude Détaillée par rapport à la réalisation selon les axes suivants :

· couverture des tests (cas de tests et scénarios)

· validité des jeux d’essai ( données en entrées et résultats attendus )

· Procéder aux adaptations nécessaires

· ajout de cas et scénarios de tests avec leur jeux d’essais

· actualisation des cas et scénarios de tests existants et de  leur jeux d’essais

· suppression des cas et scénarios de tests obsolètes et de  leur jeux d’essais



	
	

	Recommandations

	
	

	
	

	Résultats

	
	· Dossier de test de la recette Technique mis à jour



	
	


	20 — mise à jour du dossier d’homologation applicative

	Description

	
	· Actualiser le dossier d’homologation applicative

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                                                         : responsable

· Ingénieur de production                                                               : coordonne

· Chefs de projets et utilisateurs des applications homologantes   : participe

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Dossier d’homologation applicative

	
	

	Actions

	
	· Vérifier l’adéquation du dossier de test établi en Etude Détaillée par rapport à la réalisation selon les axes suivants :

· couverture des tests (cas de tests et scénarios)

· validité des jeux d’essai ( données en entrées et résultats attendus )

· Procéder aux adaptations nécessaires

· ajout de cas et scénarios de tests avec leur jeux d’essais

· actualisation des cas et scénarios de tests existants et de  leur jeux d’essais

· suppression des cas et scénarios de tests obsolètes et de  leur jeux d’essais



	
	

	Recommandations

	
	

	
	

	Résultats

	
	· Dossier de test de l’homologation applicative mis à jour

	
	


	21 — mise en place des environnements de recette technique, recette utilisateur et d'homologation

	Description

	
	· Mettre en place les éléments nécessaires au déroulement de la recette technique, de la recette utilisateur, et de l'homologation.

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                              : valide

· IP                                                                     : responsable

· Coordinateur production                                   : coordonne

· Responsable homologation                              : valide



	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Plan type du dossier  d’homologation des applications homologantes

	
	

	Actions

	
	· Préparation de l'environnement de recette par la production

· préparer l'environnement 

· initialisation des données

· base de données

· serveur

· poste de recette

· créer les procédures d'exploitation, de sauvegarde, de reprise

· initialiser et paramétrer les outils de production (moniteur TP, SGBD, automate, ...)

· Préparation de l'environnement d'homologation par la production

· s'assurer auprès des CSIO responsables des applications homologantes, que l'environnement et les procédures d'homologation sont opérationnels.

· ces procédures doivent inclure :

· l'initialisation automatisée de la date moniteur

· l'extraction et l'initialisation des bases de données des applications homologantes

· les procédures de traitement des applications homologantes

· l'environnement nécessaire comprend :

· les outils logiciels généraux (CICS, ...)

· les référentiels communs

· un manuel d'homologation spécifique à chaque application homologante décrivant les règles et modalités d'utilisation.
· Suivre la procédure d’habilitation de la mission sécurité

· demande d’autorisation d’accès au serveur

· demandes d’habilitation

	
	

	Recommandations



	
	· Vérifier avec le CSIO que les mesures de sécurité non standards sont bien installées dans les environnements de recette et homologation.

	
	

	Résultats

	
	· Environnements de recettes et d'homologation




	22 —exécution des tests de recette technique (serveurs et réseaux)

	Description

	
	· Valider :

· la conformité du logiciel aux spécifications techniques

· les performances du logiciel

· le respect des normes d'exploitation et la cohérence avec l'environnement technique

· la sécurité d'exploitation

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                              : participe

· IP                                                                     : responsable

· Coordinateur production                                 : coordonne

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Plan type du dossier  de recette technique 

· Fiche anomalie

	
	

	Actions

	
	· Déroulement de la recette :

· transférer les programmes de l'application de l'environnement de développement vers l’environnement de recettes

· exécuter les procédures d'exploitation et les transactions TP avec les fichiers créés à cet effet lors de la préparation de la recette technique

· effectuer au fil de l'eau, les mises au point techniques nécessaires pour enchaîner l'ensemble des traitements

· lorsque l'enchaînement est opérationnel, vérifier le bon déroulement des échanges de données entre chaînes, applications, sites, matériels (assistance du Chef de projet informatique  si nécessaire)

· vérifier les contrôles d'autorisation TP

· vérifier le fonctionnement des procédures de sauvegarde et de reprise

· réaliser les procédures de téléchargement

· contrôler le respect des normes applicatives CNCA

· vérifier l’externalisation des paramètres généraux

· contrôler les versions des différents composants applicatifs (SGBD, Middleware, runtime client...)

· vérifier la conformité aux spécifications techniques CNCA

· Contrôler la volumétrie et la robustesse réseau (contrôles effectués par PRT/SC division réseaux) :

· contrôle de la volumétrie des flux de l’application par rapport aux estimations prévues pour s’assurer, par extrapolation, de la tenue en charge du réseau en production

· contrôle de la robustesse de la solution (sécurité de fonctionnement : comportement de l’application par rapport aux coupures et pannes réseau)

· analyser les performances générales du logiciel, et identifier les programmes consommateurs de ressources pour recherche d'optimisation

· vérifier les performances techniques spécifiques (expert SGBD, expert télécom), et identifier les possibilités d'optimisation

· noter les Résultats des contrôles dans le dossier de recette technique

· établir une fiche anomalie pour chaque problème de fonctionnement




	Actions (suite)

	
	· analyser les causes de ces problèmes et définir les  corrections à effectuer (collaboration  production et Chef de projet informatique )

· réaliser les corrections des procédures et de l'environnement technique

· faire réaliser les corrections de programme et les tests nécessaires dans l'environnement de développement

· refaire les tests de recette technique

· établir la fiche d'évaluation de la recette technique stipulant le refus ou l'acceptation du logiciel, ainsi que les éventuelles réserves et lister les actions à mener

· Demander à PRT de vérifier les conditions de sécurité de passage en production.



	
	

	Recommandations

	
	· les corrections de programmes durant la recette technique doivent être exceptionnelles. Si le nombre d'incidents programme est trop important (insuffisance des tests en développement), un retour en environnement de développement pour effectuer des tests complémentaires peut être nécessaire.

	
	

	Résultats

	
	· Dossier de recette technique

· Tests validés

	
	


	23 — exécution de l’homologation du poste de travail 

	Description

	
	· Préparer et planifier l’homologation du poste de travail, afin de vérifier que la nouvelle application installée sur le poste ne perturbe pas le fonctionnement des autres applications

· Effectuer le bilan du fonctionnement des postes de travail

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet maîtrise d’ouvrage           : valide 

· Chef de projet informatique                    : valide 

· Expert PRT/IN                                        : responsable

· Coordinateur production                        : coordonne 

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Procédures « homologation du poste de travail » (PRT/SA et PRT/IN)

· Plan type du dossier  HISPDT

· Fiche anomalie

	
	

	Actions

	
	· PRT effectue ou vérifie : 

· L’intégration du poste de travail

· vérifier la conformité au palier du poste d’homologation

· tester la procédure d’installation (avec les disquettes fournies par le fournisseur ou ESI)

· tester la procédure de désinstallation

· vérifier l’interopérabilité et l’exploitabilité

· L’industrialisation

· créer un menu dans le serveur de téléchargement

· mettre en place la procédure de téléchargement

· tester la procédure sur le poste d’homologation

· mettre à jour le dossier d’homologation pour intégrer les procédures de téléchargement

· Le suivi du poste pilote

	
	

	Recommandations

	
	· L’homologation doit être effectuée sur des postes de travail réels pour permettre de valider les procédures de téléchargement d’une part et le fonctionnement des postes de travail en conditions réelles d’autre part.

	
	

	Résultats

	
	· Dossier HISPdT

· Tests validés

· Autorisation de déploiement

	
	


	24 — exécution des tests de recette utilisateur

	Description

	
	· Valider les fonctionnalités du logiciel, les performances sensibles,

· Valider les manuels utilisateur et les modules de formation.

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet maîtrise d’ouvrage           : responsable 

· Chef de projet informatique                    : participe

· IP                                                           : participe

· Coordinateur production                         : coordonne

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Plan type du dossier  de tests utilisateur

· Fiche anomalie

	
	

	Actions

	
	· L'utilisateur est responsable du déroulement de cette recette.

· La production est responsable de la mise à disposition des moyens.

· Le Chef de projet informatique  joue un rôle de conseil.

· L’assistance ESI peut être de deux types

· recette organisée en collaboration avec utilisateur et Chef de projet informatique  : cette recette constitue également une formation pour l’utilisateur ; ce cas est adapté aux projets pour lesquels les contraintes de délais de recette sont cruciales

· recette faite par l’utilisateur : l’assistance fournie est dans ce cas ponctuelle mais il faut prendre garde à ne pas sous estimer la charge nécessaire en particulier si l’utilisateur est novice dans l’environnement ; on a dans ce cas moins de visibilité sur l’avancée du travail de l’utilisateur : il faut alors prévoir des mini–jalons pour s’assurer que la recette avance au rythme normal.

· La recette utilisateur consiste à :

· effectuer la recette de la reprise des données

· exécuter les procédures de recette (utilisateur pour les tâches conversationnelles, production pour les autres tâches)

· noter les résultats obtenus dans le dossier de recette, et vérifier leur conformité par rapport aux résultats attendus (utilisateur)

· établir une fiche anomalie pour chaque résultat erroné (utilisateur)

· analyser les causes de ces erreurs et déterminer les  corrections à effectuer

(collaboration Chef de projet informatique  et utilisateur)

· si les spécifications ne sont pas remises en cause, faire réaliser les corrections et repasser les jeux d’essai

· refaire les tests de recette utilisateur pour aboutir à un dernier passage entièrement satisfaisant

· établir la fiche d'évaluation des tests de recette utilisateur stipulant le refus ou l'acceptation du logiciel, ainsi que les éventuelles réserves et lister les actions à mener (utilisateur avec Chef de projet informatique  et production) 

· Editer une version du dossier de recette



	
	


	Recommandations

	
	· En cas de remise en cause des spécifications entraînant une charge de travail importante, un arbitrage du comité de pilotage et un avenant sont nécessaires

· Si des évolutions apparaissent, les reporter après la livraison; il vaut mieux livrer la version telles que prévue initialement afin de ne pas démobiliser l’équipe durant une phase cruciale

· Filtrer les fiches d’anomalie émises par l’utilisateur afin de les regrouper ou de les reformuler

· La recette doit être effectuée sur des postes de travail réels pour permettre de valider les procédures de téléchargement d’une part et le fonctionnement des postes de travail en conditions réelles d’autre part.

	
	

	Résultats

	
	· Dossier de recette utilisateur

· Tests validés

	
	


	25 — exécution des tests d'homologation applicative

	Description

	
	· Valider l'impact fonctionnel des flux échangés en amont et en aval avec d'autres applications, par la vérification des résultats produits par celles-ci  et en incluant tous les enchaînements d'applications et les traitements de différentes périodicités

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet maîtrise d’ouvrage                                  : coordonne

· Chef de projet informatique                                           : coordonne

· IP                                                                                  : responsable

· Coordinateur production                                               : coordonne

· Utilisateurs des applications homologantes                    : responsable



	

	Outils, techniques, documents

	
	· Plan type du dossier  d’homologation applicative

· Fiche anomalie

	
	

	Actions

	
	· Chaque responsable utilisateur est le garant de la validité des résultats de son application.

· La production est responsable de la mise à disposition des moyens.

· Le Chef de projet informatique  coordonne l'ensemble.

· Le CSIO responsable de l'application à homologuer coordonne les traitements et fournit les fichiers résultant de la recette utilisateur à déverser dans les applications homologantes

· Les procédures de chaque application homologante sont mises en oeuvre par le CSIO responsable de cette application, conformément au manuel d'homologation :

· initialisation date moniteur et paramètres

· extraction et initialisation bases de données

· procédures de traitement

· livraison des résultats

· Les responsables utilisateurs des applications homologantes analysent les résultats en collaboration avec le responsable utilisateur de l'application à homologuer.

· Une fiche anomalie doit être établie pour chaque résultat  erroné.

· L'analyse des causes de ces erreurs est effectuée par le Chef de projet informatique  de l'application à homologuer avec l'assistance du Chef de projet informatique  de l'application homologante.

· Après réalisation des corrections, les recettes et l'homologation doivent être réeffectués.

· Chaque utilisateur responsable d'application homologante établit la fiche d'évaluation de cette homologation stipulant le refus ou l'acceptation du logiciel, ainsi que les éventuelles réserves et la liste des actions à mener.

	Recommandations

	
	

	
	

	Résultats

	
	· Dossier d’homologation applicative

· Tests validés


	26 — préparation de l'environnement de production, 

finalisation du dossier technique d'application

	Description

	
	· Préparer les éléments nécessaires à la mise en production

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                   : participe

· IP                                                         : responsable

· Coordinateur production                         : coordonne



	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Plan type du dossier  technique d’application (DTA)

· Outils de gestion de configuration (Continuus)

	
	

	Actions

	
	· Finaliser le dossier technique d'application.

· Préparer l'environnement de production.

· la production prépare les éléments nécessaires à la mise en production

· compilation et/ou transfert des entités

· transposition des JCL

· paramètres

· initialisation des outils de planification–ordonnancement

· Elaborer le dossier de supervision, extrait du dossier technique d’application.

· la production prépare ce dossier et le complète en particulier avec les consignes de production, de sécurité, de reprise.

	
	

	Recommandations

	
	

	
	

	Résultats

	
	· DTA

· Composants et procédures d'exploitation prêts

· DTA (partie supervision)

	
	


	27 — rédaction des procédures homologantes pour les projets futurs

	Description

	
	· Mettre à disposition des projets futurs qui se déverseront dans l'application, l'environnement et les procédures permettant de les homologuer.

Cette action concerne les applications centrales des systèmes d'information qui sont souvent concernées par de nouveaux déversements, ainsi que les applications très sensibles dans lesquelles un déversement erroné peut avoir des conséquences graves



	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet maîtrise d’ouvrage          : participe

· Chef de projet informatique                   : responsable 

· IP                                                         : participe

· Coordinateur production                         : coordonne



	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Plan type du dossier  d’homologation des applications homologantes

	
	

	Actions

	
	· Définition du scénario d'homologation et spécification des procédures :

· le maître d'ouvrage définit :

· les objectifs de l'homologation

· les Résultats à contrôler et les justificatifs nécessaires

· les cas significatifs à tester qui doivent être prévus dans les flux transmis.

· à partir de ces objectifs, le Chef de projet informatique  et le CSIO définissent :

· l'enchaînement des traitements

· les simulations de dates nécessaires(ex fin de mois) et les contraintes associées

· les procédures d'extraction des données de production et de réinitialisation (dates, soldes,…)

· les procédures d'initialisation de l'environnement (date moniteur, paramètres, ...)

· les référentiels communs nécessaires

· les outils logiciels communs nécessaires

· l'espace disque et les ressources machines à prévoir

· Réalisation et test des procedures

· le Chef de projet informatique  réalise et teste les procédures d'extraction des données et d'initialisation de l'environnement.

· le CSIO prépare et teste les procédures de traitement à partir des procédures de production et en tenant compte des normes d'homologation.

· le CSIO (avec l'assistance du Chef de projet informatique ) rédige le manuel d'homologation comprenant deux parties :

· manuel d'utilisation pour les projets à homologuer :

· objectifs

· identification des résultats à contrôler, des justificatifs, et des destinataires

· cas de tests significatifs à déverser

· modalités de simulation de dates et contraintes

· manuel d'utilisation par la production :

· description des procédures et enchaînement

· paramètres à mettre à jour

· consignes d'utilisation


	Actions (suite)

	
	· Mise en place et recette

· le CSIO met en place l'ensemble des procédures homologantes.

· les moyens communs, s'ils ne sont pas déjà en place pour l'homologation, doivent être installés par leurs responsables respectifs (référentiels, outils communs, ...)

· le CSIO (assisté du Chef de projet informatique ) recette l'ensemble avec une application amont pilote.

· le responsable utilisateur valide les résultats

	
	

	Recommandations

	
	

	
	

	Résultats

	
	· Dossier d’homologation des applications homologantes

· Environnements et procédures pour l’homologation applicative

· Manuels d'homologation pour ESI et pour PRT

	
	


	28 — évaluation de la sécurité du système developpé

	Description

	
	· Apprécier le niveau des sécurités mises en oeuvre pour les recettes

· Apprécier le degré de sécurité atteint par le nouveau système conformément aux objectifs de sécurité et évaluer les risques résiduels

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                     : responsable

· Chef de projet maîtrise d’ouvrage           : participe

· Expert sécurité                                       : participe 

· Coordinateur production                         : participe

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· PV de validation sécurité du système

	
	

	Actions

	
	· Apprécier la sécurité de l'environnement et des conditions dans lesquels se sont déroulés les recettes, et le cas échéant, préconiser des mesures de sécurité complémentaires (les tests de sécurité sont déroulés par la production suivant la procédure de tests et le planning, en collaboration avec l'équipe de projet et l'expert sécurité).

· Apprécier, pour chaque mesure de sécurité spécifiée dans les tâches précédentes, le degré de réalisation et l'efficacité (risque résiduel) : un procès-verbal de validation de la sécurité du système est rédigé à l'issue du test par la production avec avis de l'expert sécurité.

	
	

	Recommandations

	
	

	
	

	Résultats

	
	· DTA

· Evaluation de la sécurité du système

	
	


	29 — organisation du transfert de compétence

	Description

	
	· Assurer par transfert de compétence la maîtrise des aspects techniques du projet par les équipes RSI et en particulier, s’il y a eu appel à la sous-traitance.

· Former les acteurs du système

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                    : responsable

· Chef de projet maîtrise d'ouvrage          : est formé

· Utilisateurs finals                                    : sont formés

· Expert                                                    : est formé

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	
	

	Actions

	
	· Présenter le système à l'encadrement.

· les séances de présentation à l'encadrement sont faites suivant le planning.

· Déterminer la charge nécessaire au transfert de compétence

· ce transfert peut être fait par un réalisateur expert de l’environnement technique et fonctionnel

· son intervention devra être prévu au planning 

· Former les personnes suivant le plan de formation :

· les utilisateurs des systèmes,

· les exploitants,

· le personnel de la maintenance

· Affecter un travail de réalisation à la personne en charge de la maintenance

· le choix de ces travaux de réalisation peut être fait parmi la liste des évolutions à faire ou des anomalies à traiter

· il est préférable de commencer par les anomalies ou évolution de niveau mineures (modification de libellés, traitement de visualisation,...) puis progressivement de passer à des traitements plus complexes

· il présenteront une couverture complète 

· du champ fonctionnel sur lequel porte le transfert de compétence

· de l’architecture technique de l’application



	
	

	Recommandations

	
	· Penser à la formation, éventuelle de la personne qui reprend l’application

· Inclure dans la formation le mode de suivi des mesures de sécurité (traitement des alertes, analyse des journaux, tenue des tableaux de bord,...)

	
	

	Résultats

	
	· Compétences transférées au personnel en charge de la maintenance

	
	


	30 — mise en place de l'organisation, des moyens techniques

	Description

	
	· Formaliser les conditions d'exploitation 

· Initialiser les environnements d'accueil du logiciel

· Mettre en place l'organisation et les moyens nécessaires au démarrage du site.



	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet maîtrise d’ouvrage           : responsable

· Chef de projet informatique                    : participe

· IP                                                           : responsable

· Coordinateur production                         : coordonne

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· Plan-type convention de service (PRT/SA)

	Actions

	
	· Elaborer la convention de services avec le chargé de clientèle PRT, le maître d'ouvrage et la collaboration du Chef de projet informatique. 

· définition du domaine de l'application

· règles de sécurité (autorisation d'accès, sauvegardes, reprises, mesures non standards)

· volumétrie prévisionnelle

· objectifs de qualité (indicateurs et niveau de service attendu)

· périodicité des traitements, la liste des résultats produits et de leurs délais de livraison

· Initialiser l'environnement informatique.

· procéder selon le planning retenu, au chargement des procédures d'exploitation et aux modifications éventuelles des procédures d'exploitation existantes.

· mettre en place les procédures de backup et les solutions dégradées.

· Mettre en place l'environnement de travail :

· disponibilité des locaux, du mobilier, installation d'équipements spécifiques, bon fonctionnement des lignes de transmission, 

· alimentation du stock de fournitures nécessaires : classeur, disquettes, imprimés.

· Mettre en place l'organisation.

· à la Production, chez les utilisateurs et chez le Gestionnaire du Système d'Information :

· mettre en place les nouvelles procédures et les circuits correspondants, 

· affecter à chaque poste de travail, les ressources humaines nécessaires,

· en cas de traitement en double, mettre en place les procédures de comparaison des résultats, les procédures de sécurité et les instructions afin qu'il n'y ait pas d'incidence sur les traitements réels.

· Finaliser le dossier technique d’application

· consignes de reprise

· procédures de sauvegarde

· planification de la production

· diffusion des états

· consignes de gestion des mesures de sécurité spécifiques au projet

	
	

	Recommandations

	Résultats

	
	· DTA

· Projet de convention de service PRT 

	31 — archivage des dossiers et des fichiers de test

	Description

	
	· Permettre la réutilisation des jeux d’essai pour valider à nouveau l’ensemble de l’application lors des lots de révision de chaînes ultérieures (principe de non-régression)

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet maîtrise d’ouvrage           : responsable

· Chef de projet informatique                    : participe

· IP                                                           : participe

· Coordinateur production                         : coordonne

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	

	
	

	Actions

	
	· Les fichiers de test doivent être considérés comme des composants de l’application au même titre que les programmes. Ils doivent donc être gérés par version dans les différents environnements de travail.

· Les dossiers de tests constituent la documentation indispensable sans laquelle il serait impossible de faire évoluer et de ré-effectuer les tests.

· La production (avec l’assistance du Chef de projet informatique ) doit archiver tous les fichiers de tests.

· Le Chef de projet informatique  doit archiver tous les dossiers de tests.

	
	

	Recommandations

	
	

	
	

	Résultats

	
	· Dossiers et fichiers de tests archivés

	
	


	32— validation de l'étape "réalisation, tests  et recettes"

	Description

	
	· Effectuer le bilan quantitatif et qualitatif de l'étape

· Prononcer la réception provisoire, et décider du démarrage

	
	

	Acteurs et rôle

	
	· Chef de projet informatique                   : responsable

· Chef de projet maîtrise d’ouvrage         : valide

· Coordinateur production                         : participe

	
	

	Outils, techniques, documents

	
	· PV de recette provisoire 

· Plan type du dossier  de présentation aux Comité de pilotage, Comité de projet, CAPE et CCC

· Plan type du dossier  financier

	
	

	Actions

	
	· Le Chef de projet informatique, en collaboration avec l’utilisateur et la Productiion, doit effectuer cette préparation :

· préciser les limites du système ou sous-système réceptionné

· reprendre la liste des réserves émises lors des différentes phases de recettes et homologations

· élaborer le plan d'action pour correction et levée des réserves pendant l'étape démarrage

· en cas de problème bloquant, un arbitrage et un avenant sont nécessaires, il faut alors solliciter une réunion exceptionnelle du comité de cohérence de conception et du comité de pilotage.

· Actualisation des coûts et délais

· mettre à jour les évaluations effectuées lors de l'étude détaillée 

· Rédaction de la note de synthèse de l'étape par le Chef de projet informatique 

· Ces documents de synthèse, accompagnés du planning détaillé du démarrage, et du projet de convention de service sont diffusés

· aux membres du CCC pour information

· aux membres du comité de pilotage en vue de la réunion de celui-ci

· Le comité de Pilotage 

· prononce la RECEPTION PROVISOIRE :

· examine la liste des réserves

· valide le plan d'action correctif proposé

· signe le procès-verbal de réception provisoire

· autorise le démarrage :

· valide le scénario de démarrage et le planning

· officialise la date de démarrage, la durée de la période d'observation proposée, et la date prévue pour la réception définitive

· approuve le projet de convention de service PRT

· diffuse le compte-rendu de réunion du comité de pilotage est diffusé à ses participants et aux membres du CCC.

	
	


	Recommandations

	
	· Veiller à faire supprimer les droits d’accès attribués aux membres de l’équipe de réalisation n’assurant pas le démarrage et la maintenance

· Réserves :

· concernent des défauts résiduels non bloquants pour le démarrage.

· ne doivent pas remettre en cause les spécifications du projet. (les remises en cause doivent être traitées ultérieurement dans le cadre de la maintenance).



	
	

	Résultats

	
	· Dossier de conduite de projet

· Procès-verbal de réception provisoire signé avec ou sans réserves

· Dossier de présentation aux instances
· Dossier financier
· Compte rendu de décision des comités
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